Klientrelationer - Kromann Reumert behandler personoplysninger om dig som led i opbygning, etablering eller pleje

af et klientforhold

Hvornar

CRM - Opbygning af
potentielle eller pleje af
nuvaerende
klientrelationer og
relationer til
samarbejdspartnere,
netvaerk mv.

Typer af personoplysninger

Navn, virksomhed, adresse,
titel, e- mailadresse,
telefonnummer, hvilket netvaerk
vedkommende eventuelt
deltager i, hvor kontakten til
vedkommende er opstaet og i
visse tilfeelde relevante
maerkedage, sasom
maerkedage, jubileaum mv.

Disse personoplysninger
behandler vi typisk kun, hvis du
veaelger frivilligt at give dem til
os, f.eks. i din autosignatur i
forbindelse med e-
mailkorrespondance, udlevering
af visitkort mv.

Vi kan ogsa indsamle
personoplysningerne fra andre
end dig, f.eks. offentligt
tilgaengelige kilder sdsom din
arbejdsgivers hjemmeside,
LinkedIn.com, CVR.dk, BlQ.dk
mv.

Vi kan ogsa benytte klientlister
pa vores nuvaerende
klientrelationer samt eventlister
pa vores netvaerksrelationer i

Formal

Viindsamler,
anvender og
opbevarer
oplysningerne for
at opna viden om
dig, herunder
opbygge, pleje
og bibeholde
vores relationer
til dig og din
virksomhed.

Vi bruger
desuden
oplysningerne i
forbindelse med
markedsfgring og
for at malrette
vores
annoncering af
f.eks. events og
arrangementer.

Retsgrundlag

Retsgrundlaget er kontrakten
mellem Kromann Reumert og
klienten jf.
databeskyttelsesforordningens
art. 6, stk. 1, litra b og
Kromann Reumerts legitime
interesser, herunder etablering
og pleje af klientrelationer, jf.
databeskyttelsesforordningens
art. 6, stk. 1, litra f.

Opbevaringsperiode

Personoplysningerne
opbevares, sa lenge de
har relevans i forhold til
den eksisterende eller
potentielle
klientrelation.

Modtagere

Kromann Reumert
videregiver ikke dine
personoplysninger til
tredjeparter, medmindre
vi er retlig

forpligtet til
videregivelsen,
herunder f.eks.
videregivelse til
offentlige myndigheder.

| forbindelse med vores
malrettede annoncering
af events mv,,
videregiver vi alene
virksomhedsnavne til
LinkedIn.

Du kan i gvrigt lese
mere om vores brug af
sociale medier her.




Hvornar

forbindelse med vores
markedsfgring af arrangementer
mv. Vi behandler i den
forbindelse virksomhedsnavne
fra vores klientsystem og
eventlister samt de oplysninger,
du matte have registreret pa din
LinkedIn-profil, sasom branche,
stilling, geografisk placering og
anciennitet.

Formal

Deltagelse i events

Navn, e-mailadresse, hvilket event
du deltager i samt gvrige
oplysninger, du vaelger at give til
0s.

Vi behandler disse
personoplysninger
med henblik pa
administration af
eventet og af
sikkerhedsmaessige
arsager, samt for at
kunne sende dig
relevant materiale.

Typer af personoplysninger Retsgrundlag

Retsgrundlaget er Kromann
Reumerts legitime interesser, jf.
databeskyttelsesforordningens
art. 6, stk. 1, litra f.

Afhaengigt af eventet, kan der
blive serveret forplejning til det
pagaeldende arrangement. |
den forbindelse har du
mulighed for at oplyse os om,
der er noget, du ikke spiser.
Retsgrundlaget er Kromann
Reumerts legitime interesser,
jf.
databeskyttelsesforordningens
art. 6, stk. 1, litra f.

Opbevaringsperiode

Personoplysningerne
opbevares ikke lengere,
end det er ngdvendigt for
at opfylde de formal,
hvortil de er indsamlet.

Nar dine
personoplysninger ikke
lengere er ngdvendige,
som f.eks. nar der ikke har
vaeret aktivitet fra dig som
tidligere deltager eller du
ikke er blevet inviteret til
@vrige events i op til 2 ar,
sikrer vi, at de slettes pa
en sikkerhedsmaessig
forsvarlig made.

Modtagere

Kromann Reumert
videregiver ikke dine
personoplysninger til
tredjeparter, medmindre
vi er retlig forpligtet til
videregivelsen, f.eks.
over for din arbejdsgiver
eller offentlige
myndigheder.




Hvornar

Nar du deltager i events
afholdt af Kromann
Reumert og/eller i
samarbejde med
Kromann Reumert, tager
vi billeder og videoer til
brug for markedsfgring af
Kromann Reumert, f.eks.
pa hjemmesiden og
sociale medier

Hvornar

Deltagelse i konkurrencer

Typer af personoplysninger

Billeder og videoer

Typer af personoplysninger

Navn, e-mailadresse,
[fedselsdato], din besvarelse i den
pagaldende konkurrence og evt.
adresse (pa vinderen)

Formal

Dine
personoplysninger
behandles med
henblik pa
markedsfgring af
Kromann Reumert
og vores ydelser.

Formal

Vi behandler dine
personoplysninger
med henblik pa
administration af
konkurrencen,
udtraekning af
vinder(e) mv..

Retsgrundlag

Retsgrundlaget er dit samtykke
eller vores legitime interesser, jf.
databeskyttelsesforordningens
art. 6, stk. 1, litraa og f.

Retsgrundlag

Retsgrundlaget er vores legitime
interesser. Vores legitime
interesse er, at vi vil efterkomme
dit gnske om at deltage i den
pagaeldende konkurrence og for
at kunne udtreekke vinder(r),
samt administrere
konkurrencen, jf.
databeskyttelsesforordningens
art. 6, stk. 1, litra f.

Opbevaringsperiode

Dine personoplysninger
opbevares ikke laengere,
end det er ngdvendigt for
at opfylde de formal,
hvortil de er indsamlet.

Nar dine
personoplysninger ikke
lengere er ngdvendige, vil
vi sikre, at de slettes pa en
sikkerhedsmaessigt
forsvarlig made.

Billeder og videoer bliver
opbevaret sa leenge de er
relevante til brug for
markedsfgring af f.eks.
lignende events, og
behandles i en periode pa
op til 2 ar.

Opbevaringsperiode

Oplysninger indsamlet i
forbindelse med
afholdelse af
konkurrencer slettes efter
konkurrencens afslutning,
medmindre du har givet
samtykke til, at vi ma
opbevare oplysningerne til
andre formal. Der
behandles herefter
oplysninger om vinderen

af konkurrencen for at

Modtagere

Kromann Reumert
videregiver dine
personoplysninger
offentligt pa vores
hjemmeside og sociale
medier.

Modtagere

Kromann Reumert
videregiver ikke dine
personoplysninger til
tredjeparter, medmindre
vi er retlig
forpligtet til
videregivelsen,
herunder f.eks.
videregivelse til
offentlige myndigheder.




kunne fremsende preemie
til den pageeldende. Nar
preemien er fremsendt,
slettes
personoplysningerne om

vinderen af konkurrencen.

Hvornar

Etablering af
klientforhold, herunder
oprettelse af sager i
vores interne
sagssystem

Typer af personoplysninger

Navn, adresse, virksomhed, titel
og e-mailadresse pa henholdsvis
klienter og eventuelle
modparter mv.

Formal

Vi behandler
oplysningerne for
at etablere et
klientforhold og
udpege den
relevante
kontaktperson
hos
virksomheden
eller en
privatperson,
herunder som
led i sagsstyring,
kontraktstyring
og fakturering.
Hertil behandler
vi oplysninger om
eventuelle
modparter mv. af
hensyn til
konflikttjek.

Retsgrundlag

Retsgrundlaget er Kromann
Reumerts legitime interesser,
herunder etablering af
klientforhold, sagsstyring,
kontraktstyring samt rettidig
og korrekt fakturering, jf.
databeskyttelsesforordningens
art. 6, stk. 1, litra f.

Opbevaringsperiode

Personoplysningerne

opbevares under hele
klientforholdets bestaen
og i en efterfglgende

periode pa 10 ar,
medmindre der er
seerlige

omstaendigheder, der
gor det ngdvendigt at
opbevare

personoplysningerne i

kortere eller lengere tid.

Modtagere

Kromann Reumert
videregiver ikke dine
personoplysninger til
tredjeparter, medmindre
vi er retlig forpligtet til
videregivelsen, f.eks.
over for din arbejdsgiver
eller offentlige
myndigheder, eller vi har
faet skriftligt samtykke
fra dig.




Hvornar

Typer af personoplysninger

Formal

Retsgrundlag

Opbevaringsperiode

Modtagere

Lovpligtig hvidvasktjek

Navn, hjemmeadresse, titel
samt pasoplysninger og/eller
kgrekortoplysninger, som
indeholder dit CPR-nummer.

Vi behandler
oplysningerne for
at tilvejebringe
dokumentation
for foretaget
hvidvasktjek efter
hvidvaskloven.

Retsgrundlaget er Kromann
Reumerts retlige forpligtelse i
henhold til den til enhver tid
geeldende hvidvaskloy, jf.
databeskyttelsesforordningens
art. 6, stk. 1, litra c.

CPR-nummer vil blive
behandlet, nar det er
ngdvendigt for entydigt
identifikation, og nar dette er
pakraevet ved lov, jf.
databeskyttelseslovens § 11,
stk. 2, nr. 1.

Personoplysningerne
opbevares under hele
klientforholdets bestaen
og i en efterfglgende
periode pa 5 ar som
pakraevet ifglge
hvidvaskloven.

Kromann Reumert
videregiver ikke dine
personoplysninger til
tredjeparter, medmindre
vi er

forpligtet til
videregivelsen, f.eks.
over for din arbejdsgiver
eller offentlige
myndigheder, eller vi har
faet skriftligt samtykke
fra dig.
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